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Culoarea si aspectul pot fi diferite n functie de produs, iar specificatiile se pot schimba fard notificare prealabild, pentru a
fmbunatati performanta.

Tn scopul Tmbunatatirii calitatii, continutul acestui manual se poate modifica fara notificare.

© Samsung Electronics

Samsung Electronics detine drepturile de autor asupra acestui manual.

Este interzisa utilizarea sau copierea acestui manual, partiala sau integrald, fara autorizarea Samsung Electronics.

Alte mdrci decat Samsung Electronics sunt detinute de proprietarii lor respectivi.

e Poate fi perceputa o taxa de administrare n cazul in care.
— (a) primiti o vizitd de la un inginer la solicitarea dvs. si produsul nu prezintd nicio defectiune sau.

de exemplu, in situatiile in care nu ati citit acest manual de utilizare).

(
— (b) duceti unitatea la un centru de reparatii si produsul nu prezinta nicio defectiune.
(de exemplu, n situatiile in care nu ati citit acest manual de utilizare).

e Suma acestei taxe de administrare va va fi comunicata Tnaintea efectuarii oricarei lucrari sau vizite.
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Capitolul O1

Inainte de a utiliza produsul

Asigurarea spatiului de instalare Precautiuni privind depozitarea

Pe modelele cu lustru accentuat pot apdrea pete albe daca se utilizeaza in apropiere un umidificator cu ultrasunete.
Lasati spatiu pentru ventilare in jurul produsului. O crestere a temperaturii interne poate cauza un incendiu i
provoca deteriorarea produsului. La instalarea produsului, asigurati-va ca lasati cel putin spatiul liber indicat mai jos.

~ Contactati cel mai apropiat centru Samsung de relatii cu clientii dacd doriti sa curatati interiorul produsului
(serviciul se efectueaza contra cost).

~ Aspectul exterior poate fi diferit in functie de produs. Nu apdsati pe ecranul monitorului cu mana sau alte obiecte. Exista riscul de deteriorare a ecranului.

; o : Masuri de siguranta

WOcm: :10cm

T —~r Atentie PERICOL DE ELECTROCUTARE NU DESCHIDET!
Atentie : PENTRU A REDUCE PERICOLUL DE ELECTROCUTARE, NU
' ' DEMONTATI CAPACUL. (SAU PARTEA DIN SPATE)

N INTERIOR NU EXISTA COMPONENTE CARE POT FI REPARATE DE
CATRE UTILIZATOR.

REPARATIILE TREBUIE EFECTUATE NUMAI DE CATRE PERSONAL CALIFICAT.

""" I:O-cm- ==t C Acest simbol indica prezenta la interior a tensiunii inalte.

FEEEEEEEEEEEEEEEE e e ... . '

! [10m ! I H Atingerea sub orice forma a oricdror componente interne ale acestui

' ' . produs este periculoasa.

1

0 . :w ! /_\ Acest simbol va avertizeazd asupra faptului cd acest produs este insotit
i I ' de documentatie importanta privind functionarea si intretinerea.

1 1 [

] ] N

[} L) [}

: : b ! . .

- - , : Simboluri

Avertisment Nerespectarea instructiunilor poate duce la ranirea grava sau mortald.

Nerespectarea instructiunilor poate duce la ranire sau pagube
materiale.

Atentie



Curatarea

~ Aveti grija In timpul curdtdrii intrucat ecranul si partile exterioare ale LCD-urile cu tehnologie avansata sunt

usor de zgariat.
~ Pentru curdatare, urmati pasii de mai jos.
71 Opriti produsul si computerul.
2 Deconectati cordonul de alimentare de la produs.

~ Tineti cordonul de alimentare de stecdr si nu atingeti cablul cu mainile ude. In caz contrar, se poate
produce electrocutarea.

3 Stergeti monitorul cu o carpd curatd, moale si uscatd.

- Nu curatati monitorul utilizand agent de curdtare care contine alcool, solventi sau surfactanti.

- Nu pulverizati apd sau detergent direct pe produs.
4 Udati cu apa o carpa moale si uscata si stoarceti bine, apoi curatati exteriorul produsului.
Conectati cordonul de alimentare la produs dupd ce ati terminat curdtarea.

Porniti produsul si computerul.

Electricitate si siguranta

Avertisment

Nu utilizati un cordon de alimentare sau un stecar defect, sau o priza de curent electric montata
necorespunzator.

Nu utilizati mai multe produse in aceeasi priza de curent electric.

Nu atingeti stecarul cu mainile ude.

Introduceti stecarul complet, astfel incat sa nu atarne liber.

Conectati stecarul la o priza cu de curent electric cu impamantare (numai dispozitive izolate de tip 1).

Nu indoiti si nu trageti cu fortd cordonul de alimentare. Nu lasati cordonul de alimentare sub un
obiect greu.

Nu instalati produsul si nu asezati cordonul de alimentare langd surse de caldurd.

Curatati complet de praf conectorii stecdrului si priza utilizand o carpa uscata.

Atentie

Nu scoateti din priza cordonul de alimentare Tn timpul functiondrii produsului.

Utilizati numai cordonul de alimentare furnizat de Samsung. Nu utilizati cordonul de alimentare la
alte produse.

Utilizati o priza de curent electric la care cordonul de alimentare se poate conecta fard a fi
obstructionat.

- Daca apare o problema la monitor, cordonul de alimentare trebuie deconectat de la prizd pentru a
intrerupe alimentarea cu energie electrica.

Tineti de stecdr atunci cand deconectati cordonul de alimentare de la priza de curent electric.



Instalarea

Avertisment

Nu asezati pe produs lumanari, produse contra insectelor sau tigari. Nu instalati produsul langa
surse de caldura.

Nu instalati produsul in spatii slab aerisite, cum ar fi o biblioteca sau un dulap.
Instalati produsul la minim 10 cm distanta de perete, pentru a permite aerisirea.

Nu lasati ambalajul de plastic la indemana copiilor.

— Pericol de sufocare pentru copii!

Nu instalati produsul pe o suprafata instabild sau care vibreaza (raft instabil, suprafata cu denivelari

etc)

- Produsul poate cddea si se poate defecta si/sau poate provoca vatdmarea.

— Utilizarea produsului intr-un spatiu cu vibratii excesive poate avaria produsul si poate provoca
incendii.

Nu instalati produsul intr-un vehicul sau un spatiu expus prafului, umezelii (stropi de apd, etc.),

substantelor uleioase sau fumului.

Nu expuneti produsul la lumina directd a soarelui, caldurii sau unui obiect fierbinte, cum ar fi un

calorifer.

- Durata de viatd a produsului se poate reduce sau poate izbucni un incendiu.

Nu instalati produsul la Tndemana copiilor mici.

— Produsul poate cddea si poate vatama copiii.

Uleiul comestibil (cum ar fi uleiul de soia) poate deteriora sau deforma produsul. Evitati poluarea cu
ulei a produsului. Si nu instalati si nu utilizati produsul in bucatarie sau in apropierea aragazului.

Atentie

Nu scapati produsul in timpul deplasarii.

Nu asezati produsul pe partea frontald.

La instalarea produsului intr-o incinta sau pe un raft, verificati ca marginea inferioard a partii
frontale a produsului sa nu iasa Tn afara.

- Produsul poate cddea si se poate defecta si/sau poate provoca vatdmarea.

- Instalati produsul numai in incinte sau rafturi care au dimensiunea corespunzatoare.
Asezati cu grijd produsul.

- Poate duce la defectarea produsului sau ranirea persoanelor.

Instalarea produsului intr-un loc neobisnuit (un spatiu expus particulelor fine de praf, substantelor
chimice, temperaturilor extreme sau umezelii ori unui loc in care produsul trebuie sd functioneze
continuu o perioadd lungd de timp) poate afecta grav performantele acestuia.

- Daca doriti sa instalati monitorul in astfel de locuri, luati legatura cu Centrul Samsung de servicii
clienti.



Functionare

Avertisment

« Ininteriorul produsului existd tensiune inaltd. Nu dezasamblati, nu reparati si nu modificati

niciodatd produsul.
- Pentru reparatii, luati legatura cu Centrul Samsung de servicii clienti.

Pentru a muta produsul, trebuie sa decuplati mai intai toate cablurile conectate la acesta, inclusiv
cablul de alimentare.

Daca produsul emite zgomote anormale, miros de ars sau fum, deconectati imediat cordonul de
alimentare si luati legdtura cu Centrul Samsung de relatii clienti.

Nu ldsati copiii sa se sustind de produs sau sa se catere pe acesta.
- Copiii se pot rdni sau vatdma grav.

Daca produsul este scdpat pe jos sau dacd i se deterioreazd carcasa exterioard, opriti alimentarea si
deconectati cablul de alimentare. Luati, apoi, legatura cu Centrul Samsung de relatii clienti.

- Utilizarea continud poate duce la incendiu sau electrocutare.

Nu lasati obiecte grele sau articole dorite de copii, cum ar fi jucdrii sau dulciuri, pe partea de sus a
produsului.

— Produsul sau obiectele grele pot cddea atunci cand copiii incearca sd ajunga la jucarii sau dulciuri
si pot fi raniti grav.

Tn timpul unei furtuni sau descarcari electrice, opriti produsul si decuplati cordonul de alimentare.
Nu scapati obiecte pe produs si nu loviti produsul.
Nu mutati produsul trdgand de cordonul de alimentare sau de oricare alt cablu.

Daca se descoperd o scurgere de gaze, nu atingeti produsul sau stecdrul. De asemenea, aerisiti
imediat incdperea.

Nu ridicati si nu mutati produsul trégand de cordonul de alimentare sau de oricare alt cablu.
Nu utilizati asupra si nu pdstrati aldturi de produs substante inflamabile sau spray-uri inflamabile.

Verificati ca fantele de aerisire sa nu fie obturate de fete de mese sau draperii.

- O temperatura interioard crescutd poate provoca un incendiu.

Nu introduceti obiecte metalice (tije, monede, cleme de pdr, etc.) sau obiecte usor inflamabile (hartie,
chibrituri etc.) in orificiile de ventilatie sau in porturile produsului.

- Asigurati-va ca ati oprit produsul si ati deconectat cordonul de alimentare daca in produs au
patruns apa sau alte substante straine. Luati, apoi, legatura cu Centrul Samsung de relatii clienti.

Nu asezati deasupra produsului obiecte care contin lichide (vaze, oale, sticle, etc.) sau obiecte

metalice.

- Asigurati-va ca ati oprit produsul si ati deconectat cordonul de alimentare daca in produs au
patruns apa sau alte substante straine. Luati, apoi, legatura cu Centrul Samsung de relatii clienti.



Atentie

Lasarea ecranului fixat pe o imagine stationara de-a lungul unei perioade mari de timp poate

genera efectul de burn-in sau pixeli defecti.

- Daca nu veti utiliza produsul o perioada mai lungd de timp, activati modul de economisire a
energiei sau un economizor animat de ecran.

Scoateti din priza cordonul de alimentare dacd nu veti utiliza produsul o perioadd mai lunga de timp

(concediu, etc.).

- Acumularea de praf combinata cu cdldura poate provoca un incendiu, electrocutarea sau scurgeri

de electricitate.
Utilizati produsul la rezolutia si frecventa recomandate.
- Vd puteti deteriora vederea.
Nu asezati impreund adaptoarele de c.a./c.c.
Scoateti adaptorul de c.a./c.c. din punga de plastic nainte de a-l utiliza.
Nu ldsati sd patrundd apa in cutia de alimentare si nu lasati sa se ude dispozitivul.
- Poate duce la electrocutare sau incendiu.
- Evitati utilizarea produsului in spatii exterioare, unde poate fi expus la ploaie sau zdpada.
- Aveti grijd sd nu se ude adaptorul de c.a./c.c. atunci cand spalati podeaua.
Nu asezati adaptorul de c.a./c.c. langd sisteme de incdlzire.
- In caz contrar, poate aparea un incendiu.
Pastrati adaptorul de c.a./c.c. intr-un spatiu bine ventilat.

Daca asezati adaptorul de alimentare c.a./c.c. astfel incat cablul de intrare este suspendat cu
fata in sus, apa sau alte substante strdine pot patrunde in adaptor si pot determina functionarea
necorespunzdtoare a acestuia.

Asigurati-vd cd adaptorul de alimentare c.a./c.c. este asezat orizontal pe 0 masd sau pe podea.

Nu tineti produsul intors pe dos si nu-l transportati tinand de suport.

- Produsul poate cddea si se poate defecta sau poate provoca ranirea.

Vederea vi se poate deteriora dacd priviti la ecran de la o distanta prea micd un timp indelungat.

Nu utilizati umidificatoare sau calorifere in apropierea produsului.

Odihniti-va ochii mai mult de 5 minute la fiecare ora de utilizare a produsului.

Nu atingeti ecranul atunci cand produsul este pornit de multa vreme, deoarece acesta poate fi
fierbinte.

Nu depozitati accesoriile de mici dimensiuni la indemana copiilor.
Fiti atent(d) atunci cand reglati unghiul produsului sau inaltimea suportului.

- Va puteti bloca si rani mana sau degetele.

~ Tnclinarea excesiva a produsului poate duce la ciderea produsului si la rénire.
Nu asezati obiecte grele pe produs.

- Poate duce la defectarea produsului sau ranirea persoanelor.

Dacd folositi casti, nu dati volumul la maxim.

- Sunetele puternice pot deteriora auzul.



Capitolul 02
Pregatiri

P| ese Pictograme Descriere

Buton multidirectional care ajutd la navigare.

Buton JOG ~ Butonul JOG este situat in partea din spate stanga pe produs.
Butonul poate fi utilizat pentru a trece in sus, in jos, in stanga, in
dreapta sau ca Enter.

Panou de control

A LED indi i arii si functi a ca:
~ Culorile si formele pieselor pot diferi de cele afisate. Specificatiile pot fi modificate fard instiintare, cest este un indicator de stare a alimentarii si functioneaza ca
in scopul imbunatatirii calitatii. e Alimentare pornitd (butonul de alimentare): Dezactivat
C22F390FH* / C22F392FH* / e Modul de economisire a energiei: Intermitent
* * LED alimentare
C24F390FH™ / C24F392FH™ e Oprit (butonul de alimentare): Activat
C24F394FH* / C24F399FH* /
C27F390FH* / C27F391FH* C24F396FH* / C27F396FH* ~ Functia indicatorului de putere poate fi schimbata din meniu.
(System — Power LED On) Este posibil ca modelele efective s nu
nnnnnnnnnnnnnn SUS aiba aceasta functie, din cauza diferentelor dintre modele.

Apdsati butonul JOG cand este pornit ecranul. Va apdrea
Ghidul tastelor functionale. Pentru a accesa meniul de pe ecran

S=eect == STANGA DREAPTA . . 3 i i asati di irecti
. o . Ghidul tastelor functionale cand este afisat ghidul, apasati din nou butonul de directie
—— I ———————— corespunzator.
# — ~ Ghidul tastelor functionale poate varia, in functie de modelul
LED alimentare APASATI(ENTER) JOS produsului si de functie. Consultati produsul.

C27F398FW* / C32F395FW*  C32F391FW* Buton JOG

Return

=}
LED alimentare Ghidul tastelor functionale



Ghidul tastelor directe

~ Ecranul butonului pentru comanda rapida (meniul OSD) prezentat mai jos este afisat doar cand monitorul este pornit, rezolutia computerului este modificatd sau sursa de intrare este schimbata.

"~ Pagina butoanelor functie aratd daca este activat Eye Saver Mode.
:0n

@:Off

Modul Analog Modul HDMI / DisplayPort

= Grightness

BB Ao Adjustment

a Brightness
m Volume

Features

C®> Eye Saver Mode Off

Features

(@Y Eye Saver Mode Off

~ Optiune mod Analog
e []/[=]: Reglarea setarii Brightness, Contrast, Sharpness.

~ Optiune mod HDMI / DisplayPort

o [<]/[=]: Reglarea setirii Brightness, Contrast, Sharpness.
o [*]: Auto Adjustment.

[=]: Reglarea setarii Volume, Mute.

~ Modificarea rezolutiei In Proprietati afisare va activa functia Auto Adjustment. ] L )
~ ] o . - Afiseaza Ghidul tastelor functionale.
Aceasta functie este disponibila doar in modul Analog.

. - Afiseaza Ghidul tastelor functionale.



Ghidul tastelor functionale

~ Pentru aintra in meniul principal sau pentru a utiliza alte elemente, apdsati butonul JOG pentru afisarea Ghidului tastelor functionale. Puteti iesi apasand din nou butonul JOG.

SUS/JOS/STANGA/DREAPTA: Treceti la elementul dorit. Descrierea pentru fiecare element va apérea cand se schimba focalizarea.
APASATI(ENTER): Va fi deschis elementul selectat.

Return

Pictograme Descriere

— Selectati £ pentru schimbarea semnalului de intrare prin apdsarea butonului JOG pe ecranul Ghidului tastelor functionale. Dacd semnalul de intrare s-a schimbat, in partea stang3 de
» sus a ecranuluiva aparea un mesaj.

Selecteaza [T prin deplasarea cu ajutorul butonului JOG pe ecranul ghidului tastelor functionale.
Apare OSD-ul (afisajul de pe ecran) caracteristicii monitorului.

m] Blocarea meniului OSD: Pastrati setdrile curente sau blocati comenzile OSD pentru a impiedica modificarile accidentale ale setarilor.
Activare/Dezactivare: Pentru a bloca/debloca comanda OSD, apasati butonul STANGA timp de 10 secunde cand este afisat meniul principal.

~In cazul in care comanda OSD este blocatg, pot fi reglate setdrile Brightness si Contrast. Functia Eye Saver Mode este disponibila.
System — Functia FreeSync, Power LED On este disponibild. Se pot vizualiza Information.

Selecteaza (@ prin deplasarea cu ajutorul butonului JOG pe ecranul ghidului tastelor functionale.
Apdsati pentru a activa sau dezactiva Eye Saver Mode.
@ Elementele de mai jos nu sunt disponibile daca functia Eye Saver Mode este disponibild.

SAMSUNG

e Picture — macicBright, Brightness, Color, Game Mode

e System — Eco Saving Plus

(l) Selecteaza (') pentru oprirea monitorului prin deplasarea butonului JOG pe ecranul ghidului tastelor functionale.




~ Datoritd variatiei modelelor, optiunile ghidului tastelor functionale pot fi diferite.

~ Cand monitorul nu afiseazd nimic (adica este in modul Consum economic sau in modul Fara semnal),
pot fi utilizate 2 taste directe pentru controlul sursei i al alimentarii, conform instructiunilor de mai jos.

Buton JOG Mod Consum economic/Fdra semnal
SuUsS Schimbare sursa
Jos
APASATI(ENTER) timp de 2 secunde Oprire

Cand monitorul afiseazd meniul principal, butonul JOG poate fi folosit ca mai jos.

Buton JOG Actiune
SUS/JoS Schimbati optiunea

lesiti din meniul principal.
STANGA Inchideti sublista fara a salva valoarea.

Valoarea scade in glisor,

Treceti la urmdtoarea adancime.
DREAPTA .
Valoarea creste in glisor.

o Treceti la urmatoarea adancime.
APASATI(ENTER) .
Salvativaloarea siinchideti sublista.




Modificarea setarilor Brightness, Contrast si Sharpness

Puteti regla Brightness, Contrast sau Sharpness miscand butonul JOG in sus sau in jos, dacd nu este
afisat niciun meniu OSD.

~ Imaginea afisata poate fi diferita in functie de model.

Brightness

~ Acest meniu nu este disponibil atunci cand wagieBright este setat pe modul Dynamic Contrast.
~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eco Saving Plus.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eye Saver Mode.

Contrast

SAMSUNG

~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand macic¢Bright este in modul Cinema sau Dynamic Contrast.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.

Sharpness

SAMSUNG

~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand magicBright este Tn modul Cinema sau Dynamic Contrast.

~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand fasicUpscale este in modul Mode1 sau Mode2.

"~ Aceastd optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.

Modificarea setarii Volume

Puteti regla Volume miscand butonul JOG spre stanga sau spre dreapta, daca nu este afisat niciun
meniu OSD.

Aceasta functie este disponibild doar in modul HDMI / DisplayPort.

Volume « EE— » 50

v Mute

" Imaginea afisata poate fi diferita in functie de model.

~ La utilizarea castilor sau a difuzoarelor, in cazul in care dispozitivul de intrare conectat are o calitate audio
slaba, functia Auto Mute a produsului ar putea dezactiva sonorul sau cauza redarea cu intreruperi. Setati
volumul de intrare al dispozitivului de intrare la cel putin 20% si apoi reglati volumul utilizdnd comanda
(butonul JOG in STANGA/DREAPTA) de pe produs.
~ Ce este Auto Mute?
Aceasta functie dezactiveaza redarea audio pentru a imbunatati efectul sunetelor atunci cand este
prezent zgomotul sau cand semnalul de intrare este slab, de obicei din cauza unei probleme privind
volumul unui dispozitiv de intrare.
~ Pentru a activa functia Mute, accesati ecranul de control Volume, apoi utilizati butonul JOG pentru a

deplasa focalizarea in jos.
Pentru a dezactiva functia Mute, accesati ecranul de control Volume, apoi mdriti sau micsorati Volume.



Partea din spate

~ Culorile si formele pieselor pot diferi de cele afisate. Specificatiile pot fi modificate fara instiintare, in scopul imbunatatirii calitatii.

C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* /
C24F392FH* / C24F394FH* / C24F399FH* /
C27F390FH* / C27F391FH*

C24F396FH* / C27F396FH*

C27F398FW* / C32F395FW*

C32F391FW*

SAMSUNG SAMSUNG

. S
I = - |
= c@»e.0 el

SAMSUNG

SAMSUNG

- \
I, i
| = = o0 @i

(71" | HiEN ® | annj
1 = 1
HDMI IN RGB IN 0 DC 14V DPIN HDMI IN DC 14V
S @ g.0 (@ = © g4 ¢,@ ©
&
Port Descriere Port Descriere
HDMI IN Realizeazd conectarea la un dispozitiv sursd printr-un cablu HDMI N Se face conectarea la un dispozitiv cu iesire audio cum ar fi castile.
sau printr-un cablu HDMI-DVI. @

RGB IN Se face conectarea la un PC utilizdnd un cablu D-SUB. DC 14v Se conecteaza la adaptorul de c.a./c.c.
DR IN Realizeaza conectarea la un PC printr-un cablu DP.

(o ]
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Reglarea inclinarii produsului

~ Culorile si formele pieselor pot diferi de cele afisate. Specificatiile pot fi modificate fard instiintare, in scopul
Tmbunatatirii calitatii.

C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* /

C24F392FH* / C24F394FH* / C24F399FH* / C24F396FH* / C27F396FH* / C27F398FW* /
C27F390FH* / C27F391FH* / C32F39TFW* C32F395FW*
e ~ e 2
-2,0° (¥2,0°) ~ 22,0° (¢2,0°) -2,0° (£2,0°) ~ 22,0° (¥2,0°)
—

—

-

e Putetiregla inclinarea produsului.

e Tineti produsul din partea de jos si reglati cu grija inclinarea.



Sistemul de blocare antifurt

~ Un sistem de blocare antifurt va permite sa utilizati produsul in siguranta chiar si cand va aflati in spatii publice.

~ Forma si metoda de blocare a dispozitivului de blocare depind de producdtor. Pentru detalii, consultati ghidul utilizatorului, furnizat impreuna cu dispozitivul de blocare antifurt.

Pentru a bloca un dispozitiv de blocare antifurt:

C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* /

C24F392FH* / C24F394FH™* / C24F399FH* /  C24F396FH* / C27F396FH* C27F398FW* / C32F395FW* C32F391FW*
C27F390FH* / C27F391FH*
S S
: : " ;
1 1 1 : N
' ' ' | Y=
1 1 1 '
= — — — — — =2 Qé
' 1 1 '
' 1 1 1
. e e b B,

A W N =

Blocati dispozitivul de blocare.

Fixati cablul dispozitivului de blocare antifurt pe un obiect greu, cum ar fi un birou.

Treceti un capat al cablului prin bucla de la celdlalt capat.

- Un dispozitiv de blocare antifurt poate fi achizitionat separat.

Introduceti dispozitivul de blocare in slotul de blocare antifurt din partea posterioara a produsului.

- Pentru detalii, consultati ghidul utilizatorului, furnizat impreuna cu dispozitivul de blocare antifurt.

- Dispozitive de blocare antifurt pot fi achizitionate din magazine de electronice sau online.
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Precautii pentru mutarea monitorului

” 1
T
\_ J L 1//&,
Nu aplicati presiune direct pe ecran.
Nu tineti de ecran cand mutati monitorul.
( AY4
JL q
. AN

Tineti de partea inferioard a monitorului cand il mutati.
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Montarea suportului de perete

Instalarea kitului de montare pe perete

Kitul de montare pe perete va permite sa montati produsul pe perete.
Achizitionati un kit de montare pe perete compatibil pentru a-l utiliza cu produsul.

Pentru detalii cu privire la instalarea suportului de perete, consultati instructiunile furnizate impreuna
cu suportul de perete.

Va recomanddm sa contactati un tehnician pentru a va ajuta la instalarea consolei suportului de perete.

Compania Samsung Electronics nu este responsabild pentru avarierea produsului sau vatdmarea dvs.
sau a altor persoane in cazul in care alegeti sa instalati personal suportul de perete.

Specificatiile kitului de montare pe perete (VESA)

~ Instalati suportul de perete pe un perete solid, perpendicular fat de podea. Inainte de a fixa suportul de perete pe alte
suprafete decat cele din gips-carton, luati legatura cu cel mai apropiat distribuitor pentru informatii suplimentare. Dacd
montati produsul pe un perete inclinat, produsul poate cddea si poate provoca vatamarea corporald grava. Kiturile
Samsung de montare pe perete contin un manual detaliat de instalare si sunt furnizate toate piesele necesare asamblarii.

e Nu folositi suruburi care sunt mai lungi decat dimensiunea standard sau care nu respecta specificatiile
standard VESA pentru suruburi. Suruburile care sunt prea lungi pot avaria partile interioare ale produsului.

e Pentru suporturile de perete care nu respecta specificatiile standard VESA pentru suruburi,
lungimea suruburilor poate fi diferita in functie de specificatiile suportului de perete.

e Nu strangeti excesiv suruburile. Strangerea excesivd poate provoca avarierea sau caderea produsului,
ducand la vatamare corporald. Compania Samsung nu este raspunzatoare pentru acest tip de accidente.

e Compania Samsung nu este raspunzdtoare pentru avarierea produsului sau pentru vatamarea
corporala provocaté de utilizarea unui suport de perete non-VESA sau a unuia de provenienta
nespecificata sau in cazul in care utilizatorul nu respecta instructiunile de instalare a produsului.

¢ Nu montati produsul inclinat cu mai mult de 15 grade.
¢ Dimensiunile standard ale kiturilor de montare pe perete sunt afisate in tabelul de mai jos.

Unitate: mm

Nume model Specificatiile gaurii de surub  Surub standard Cantitate

VESA (A * B) in milimetri
75,0 x 75,0 M4 4

CF39* SERIES

~ Nu montati kitul de perete cu produsul pornit Acest lucru poate duce la vatdmare corporald din cauza electrocutarii.



Instalarea

Atasarea stativului (C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* / C24F394FH* / C24F399FH* /
C27F390FH* / C27F391FH* / C32F391FW*)

~ Tnainte de asamblarea produsului, asezati produsul jos, pe o suprafata plana si stabild, astfel incat ecranul s fie cu fata in jos.
m: Produsul este indoit. Aplicarea presiunii pe produs cand acesta este asezat pe o suprafata pland poate deteriora produsul. Cand produsul este asezat pe o suprafatd, cu fata in sus sau in jos, nu aplicati presiune asupra sa.

~ Aspectul exterior poate fi diferit in functie de produs.

Introduceti conectorul stativului in stativ, in directia
indicatd in figura.

Verificati conectarea corectd a conectorului stativului.

Rdsuciti surubul de conectare din partea inferioard a
stativului pand la capadt, astfel incat sa fie fixat complet.

- Atentie

Nu tineti produsul doar de stativ, in pozitie rasturnata.

- Atentie

Nu apdsati in jos pe monitor. Exista riscul de deteriorare

a acestuia.

Puneti polistirenul de protectie inclus in pachet pe
podea si asezati produsul cu fata in jos pe polistiren,
dupa cum este ilustrat in imagine.

Daca polistirenul nu este disponibil, utilizati o patura
groasa.

Tineti de partea din spate a monitorului, dupd cum este
indicat in figura.

Impingeti stativul asamblat tn corpul principal in
directia sdgetii, dupa cum este indicat in figura.
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Atasarea stativului (C24F396FH* / C27F396FH* / C27F398FW* / C32F395FW*)

~ Tnainte de asamblarea produsului, asezati produsul jos, pe o suprafata plana si stabild, astfel incat ecranul s fie cu fata in jos.

m: Produsul este indoit. Aplicarea presiunii pe produs cand acesta este asezat pe o suprafata planad poate deteriora produsul. Cand produsul este asezat pe o suprafata, cu fata in sus sau in jos, nu aplicati presiune asupra sa.

~ Aspectul exterior poate fi diferit in functie de produs.

Introduceti conectorul stativului in stativ, in directia
indicata in figura.

Verificati conectarea corectd a conectorului stativului.

Rdsuciti surubul de conectare din partea inferioard a

stativului pana la capat, astfel incat sa fie fixat complet.

Puneti polistirenul de protectie inclus in pachet pe
podea si asezati produsul cu fata in jos pe polistiren,
dupa cum este ilustrat in imagine.

Dacd polistirenul nu este disponibil, utilizati o patura
groasa.

Tineti de partea din spate a monitorului, dupd cum este
indicat in figura.

Tmpingeti stativul asamblat in corpul principal in
directia sdgetii, dupa cum este indicat in figura.

- Atentie
Nu tineti produsul doar de stativ, in pozitie rdsturnata.

- Atentie
Nu apdsati in jos pe monitor. Exista riscul de deteriorare
a acestuia.
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Demontarea stativului (C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* / C24F394FH* / C24F399FH* /
C27F390FH* / C27F391FH* / C32F391FW*)

~ Tnainte de asamblarea produsului, asezati produsul jos, pe o suprafata plana si stabild, astfel incat ecranul s fie cu fata in jos.
m: Produsul este indoit. Aplicarea presiunii pe produs cand acesta este asezat pe o suprafata pland poate deteriora produsul. Cand produsul este asezat pe o suprafatd, cu fata in sus sau in jos, nu aplicati presiune asupra sa.

~ Aspectul exterior poate fi diferit in functie de produs.

Puneti polistirenul de protectie inclus in pachet pe - Atentie
podea si asezati produsul cu fata in jos pe polistiren, Nu apasati in jos pe monitor. Exista riscul de deteriorare
dupa cum este ilustrat in imagine. a3 acestuia.

Dacd polistirenul nu este disponibil, utilizati o patura
groasa.

Tinand monitorul cu o mana, trageti conectorul
stativului cu cealaltd mana pentru a detasa stativul,

dupa cum este indicat in figura.

Rasuciti surubul de conectare din partea inferioard a
stativului pentru a-l detasa.

Scoateti conectorul stativului din stativ tragandu-1n
directia sdgetii, ca in figura.
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Demontarea stativului (C24F396FH* / C27F396FH* / C27F398FW* / C32F395FW*)

~ Tnainte de asamblarea produsului, asezati produsul jos, pe o suprafata plana si stabild, astfel incat ecranul s fie cu fata in jos.
m: Produsul este indoit. Aplicarea presiunii pe produs cand acesta este asezat pe o suprafata pland poate deteriora produsul. Cand produsul este asezat pe o suprafatd, cu fata in sus sau in jos, nu aplicati presiune asupra sa.

~ Aspectul exterior poate fi diferit in functie de produs.

Puneti polistirenul de protectie inclus in pachet pe - Atentie
podea si agezati produsul cu fata in jos pe polistiren, Nu apasati in jos pe monitor. Exista riscul de deteriorare
dupd cum este ilustrat in imagine. a acestuia.

Dacd polistirenul nu este disponibil, utilizati o patura
groasa.

Tinand monitorul cu o0 mand, trageti conectorul
stativului cu cealaltd mana pentru a detasa stativul,
dupa cum este indicat in figura.

Rdsuciti surubul de conectare din partea inferioard a
stativului pentru a-l detasa.

Scoateti conectorul stativului din stativ tragandu-lin
directia sdgetii, ca in figura.

22



Capitolul 03

Conectarea si utilizarea unui dispozitiv sursa

Verificari inainte de conectare Conectarea si utilizarea unui PC

~ Tnainte de a conecta un dispozitiv surs, cititi manualul utilizatorului, furnizat impreun cu dispozitivul Selectati o metoda de conectare adecvatd pentru PC-ul dvs.

sursa. ~ Conectarea pieselor poate diferi de la un produs la altul.

Numarul si locatiile porturilor de pe dispozitivele sursa poate diferi de la un dispozitiv la altul. o . . o )
Porturile disponibile pot varia in functie de produs.

" Nu conectati cablul de alimentare inainte de a conecta toate celelalte cabluri.
Asigurati-va ca ati conectat un dispozitiv sursa inainte de a conecta cablul de alimentare.

Conectarea prin cablu D-SUB (tip analogic)

Cuplarea cablului de alimentare Tn timpul conectarii poate deteriora produsul.

~ Verificati tipurile de porturi din partea posterioard a produsului pe care doriti sa-1 conectati.
C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* /

C24F394FH* / C24F399FH* / C27F390FH* / C27F391FH*

EER)
RGBIN o
C24F396FH* / C27F396FH* o




Conectarea utilizand un cablu HDMI sau HDMI-DVI

C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* /
C24F394FH* / C24F399FH* / C27F390FH* / C27F391FH*

@
.

C24F396FH* / C27F396FH*

HDMI IN

C27F398FW* / C32F395FW*

o
©
o
C32F391FW*
o OW

~ Functia audio nu este acceptata daca dispozitivul sursa este conectat prin cablul HDMI-DVI.

Conectarea prin cablu DP

C27F398FW* / C32F395FW*

= o |

~ Serecomanda un cablu DP cu o lungime mai micd de 1,5 m. Utilizarea unui cablu mai lung de 1,5 m poate
afecta calitatea imaginii.



Conectarea la casti Conectarea alimentarii

C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* / gigggg:*/CZZFEZFH*/C24F390FH*/C24F392FH*/
* / C24F399FH* / C27F390FH* / C27F391FH*
C24F394FH* / C24F399FH* / C27F390FH* / C27F391FH* .
nnnnnnn : o @
B gt ,

o Op AT Y o=
C24F396FH* / C27F396FH* -

C24F396FH* / C27F396FH*

C27F398FW* / C32F395FW*

® C32F391FW*
C32F391FW*
| gy
| 71 Conectati cablul de alimentare la adaptorul de c.a./c.c. Apoi conectati adaptorul de c.a./c.c. la portul
o)

B DC14V din partea din spate a produsului.
:&:
2 Apoi, conectati cablul de alimentare la priza.
3 Apadsati butonul JOG de pe spatele monitorului pentru a-l porni.

~ Sunetul se aude doar atunci cand utilizati cablul HDMI - HDMI sau cablul DP. ~ Tensiunea de intrare este comutatd automat.



Postura corespunzatoare pentru utilizarea
produsului

Utilizati produsul in postura corespunzatoare, dupd cum urmeaza:

Indreptati-va spatele.

Reglati unghiul astfel incat lumina sa nu se reflecte in ecran.

Tineti antebratele perpendiculare pe brate si la acelasi nivel cu spatele mainilor.
Tineti coatele aproximativ in unghi drept.

Reglati naltimea produsului astfel incat sa puteti tineti genunchii la 90 de grade sau mai mult,
calcaiele lipite de podea si bratele sub nivelul inimii.

Instalarea driverului

~ Puteti seta valorile optime pentru rezolutie si frecventa pentru acest produs prin instalarea driverelor
corespunzatoare acestui produs.

~ Pentru a instala cea mai noud versiune a driverului pentru produs, descarcati-o de pe site-ul web Samsung
Electronics, http://www.samsung.com.

Setarea rezolutiei optime

La prima pornire a produsului dupd achizitionare, va aparea un mesaj de informare cu privire la setarea
rezolutiei optime.

Selectati o limba de pe produs si schimbati rezolutia PC-ului dvs. la setarea optimd.

~ Dacd nu a fost selectatd rezolutia optima, mesajul va aparea de maxim trei ori la un moment dat, chiar daca
produsul este oprit si repornit din nou.

~ Rezolutia optima poate fi selectata si in Panou de control din PC-ul dvs.
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Capitolul 04

Configurarea ecranului

Configurati setdrile ecranului, cum ar fi luminozitatea.
Este furnizatd o descriere detaliata a fiecarei functii. Pentru detalii, consultati produsul primit.

SAMSUNG MAGIC Bright In modul e

e Custom: Particularizati contrastul si luminozitatea, dupa cum este necesar.

e Standard: Obtineti o calitate a imaginii potrivite pentru editarea de documente sau pentru utilizarea
Internetului.

Acest meniu asigurd o calitate optimd a imaginii, adecvatd mediului in care va fi utilizat produsul.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eco Saving Plus.
e Cinema: Obtineti o luminozitate si o claritate a televizorului potrivitd pentru a va bucura de continut
video si DVD.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.
~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eye Saver Mode.

Puteti personaliza luminozitatea in functie de preferintele dvs. e Dynamic Contrast: Obtineti o luminozitate echilibratd prin reglarea automata a contrastului.

Tn modul AV

Picture Set to an
MR EBright Custom optimum ch;lﬁre Cand intrarea externa este conectata prin HDMI/DP si PC/AV Mode este setat la AV, fiA%iéBright are
Brightness 100 gouratrlley\zglr;ng patru setari automate pentru imagine (Dynamic, Standard, Movie si Custom), care sunt presetate
environment. din fabricd. Puteti opta pentru oricare dintre setdrile Dynamic, Standard, Movie si Custom. Selectati

Contrast 75 ) - . .
optiunea Custom pentru a utiliza setarile dvs. personalizate.

Sharpness 60

e Dynamic: Selectati acest mod pentru a obtine o imagine cu definitia mai buna decat in modul

Color > Standard.
SAMSUNGUpscale
MAGIC e Standard: Selectati acest mod pentru a obtine o imagine cu definitia mai buna decét in modul

Standard. Selectati acest mod atunci cand camera este luminoasa.

e Movie: Aceastd setare oferd si 0 buna definitie a imaginii. Selectati acest mod atunci cand camera
este intunecoasd.

— Imaginea afisats poate i diferits fn functie de model. e Custom: Astfel veti economisi energie si nu vd veti mai obosi ochii.



Brightness Color

Reglati luminozitatea generald a imaginii. (Interval: 0~100) Modificati nuanta ecranului.

0O valoare mai mare va face imaginea sd apard mai luminoasa. ~ Acest meniu nu este disponibil atunci cand fagicBright este setat pe modul Cinema sau Dynamic Contrast.
~ Acest meniu nu este disponibil atunci cand wasieBright este setat pe modul Dynamic Contrast. ~ Aceastd optiune nu este disponibila cand este activat Game Mode.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eco Saving Plus. ~ Aceastd optiune nu este disponibild cand este activat Eye Saver Mode.

~ Aceastd optiune nu este disponibild cand este activat Eye Saver Mode. e Red: Reglati nivelul de saturatie a rosului. Valorile mai apropiate de 100 fnseamnd o intensitate mai

mare a culorilor.

e Green: Reglati nivelul de saturatie a verdelui. Valorile mai apropiate de 100 inseamna o intensitate

CO ntrast mai mare a culorilor.

e Blue: Reglati nivelul de saturatie a albastrului. Valorile mai apropiate de 100 inseamna o intensitate

mai mare a culorilor.
Reglati contrastul dintre obiecte si fundal. (Interval: 0~100)
) ) . . e ColorTone: Selectati un ton de culoare care se potriveste cel mai bine nevoilor dvs. de vizualizare.
0 valoare mai mare va creste contrastul pentru a face obiectul sé apara mai clar. ’ ’
- Cool 2: Modificati temperatura culorii pentru a fi mai rece decat Cool 1.

~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand agicBright este in modul Cinema sau Dynamic Contrast.

_ . : . ) Cool 1: Modificati temperatura culorii pentru a fi mai rece decat in modul Normal.
Aceastd optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.

— Normal: Afiseaza tonurile standard de culori.

Warm 1: Setati temperatura culorii pentru a fi mai caldd decat in modul Normal.

- Warm 2: Modificati temperatura culorii pentru a fi mai caldd decat Warm 1.

Sharpness

Custom: Particularizati tonurile de culori.

~ Cand intrarea externa este conectatd prin HDMI/DP si PC/AV Mode este setat la AV, Color Tone are patru

Faceti conturul obiectelor mai clar sau mai neclar. (Interval: 0~100) setdri pentru temperatura de culoare (Cool, Normal, Warm si Custom).
0 valoare mai mare va face conturul obiectelor mai clar. o Gamma: Reglati nivelul mediu de luminozitate.
~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand §iAe|cBright este Tn modul Cinema sau Dynamic Contrast. - Model/ Mode2 / Mode3

~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand faeicUpscale este Tn modul Mode1 sau Mode2.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.
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SAMSUNG MAGIC Upscale

SAMSUNG

Functia WagicUpscale poate extinde nivelurile de detaliu si culorile vii ale imaginii.

Functia are efecte evidente asupra imaginilor cu rezolutie scdzuta.

SAMSUNG

~ Acest meniu nu este disponibil atunci cand magicBright este setat pe modul Cinema sau Dynamic Contrast.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.
e Off / Model/ Mode2

~ In comparatie cu Mode1, Mode2 are un efect mai puternic.

HDMI Black Level

Daca la produs este conectat un player DVD sau un set-top box prin HDMI, este posibil sd sesizati o
deteriorare a calitatii imaginii (reducere a contrastului/deteriorare a culorilor, nivel de negru etc.), in
functie de dispozitivul sursd conectat. Intr-un astfel de caz, puteti utiliza optiunea HDMI Black Level
pentru reglarea calitatii imaginii.

Tn acest caz, corectati calitatea scizuta a imaginii utilizand meniul HDMI Black Level.
~ Aceasta functie este disponibild doar in modul HDMI.

¢ Normal: Selectati acest mod cand nu existd deteriorari ale raportului de contrast.

e Low: Selectati acest mod pentru a reduce nivelul de negru si a creste nivelul de alb cand exista
deteriorari ale raportului de contrast.

" HDMI Black Level ar putea fi incompatibil cu unele dispozitive sursa.

~ Caracteristica HDMI Black Level este activata numai la o anumita rezolutie AV, de exemplu, 720P si 1080P.

Eye Saver Mode

Setati la o calitate optima a imaginii, potrivita pentru relaxarea ochilor.

TUV Rheinland ,Low Blue Light Content” este o certificare pentru produsele care indeplinesc
standardele privind nivelurile scdzute de lumina albastra. Cand functia Eye Saver Mode este ,0n’,
lumina albastrd avand o lungime de unda de aproximativ 400 nm va scddea si va oferi o calitate optimd
a imaginii necesara pentru relaxarea ochilor. De asemenea, nivelul de lumind albastra este mai scazut
decét cel din setdrile implicite, conform testelor TUV Rheinland, si este certificat pentru indeplinirea
standardelor ,Low Blue Light Content” ale TUV Rheinland.

Game Mode

Configurati setarile ecranului produsului pentru modul jocuri.

Utilizati aceastd caracteristicd atunci cand jucati jocuri pe un PC sau cand este conectata o consola
pentru precum PlayStation™ sau Xbox™.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eye Saver Mode.

~ Cand monitorul se opreste, este activat modul de economisire a energiei sau este modificatd sursa de
intrare, Game Mode este comutat la Off, chiar daca este setat la On.

~ Daca doriti sa pastrati Game Mode activat tot timpul, selectati Always On.

Response Time

Cresteti timpul de rdspuns pentru a face videoclipurile mai vii si mai naturale.

~ Cea mai buna solutie este sa setati Response Time pe Standard sau Faster atunci cand nu vizionati un film.
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Picture Size

Modificati dimensiunea imaginii.

~ Aceastad optiune nu este disponibila cand este activata caracteristica FreeSync.

Tn modul PC

e Auto: Afisati imaginea in functie de raportul de aspect al sursei de intrare.

e Wide: Afisati imaginea in ecranul complet indiferent de raportul de aspect al sursei de intrare.

Tn modul AV

e 4:3: Afisati imaginea cu un raport de aspect de 4:3. Adecvat pentru videoclipuri si difuzarile
standard.

e 16:9: Afisati imaginea cu un raport de aspect de 16:9.
e Screen Fit: Afisati imaginea cu raportul de aspect original, fard decupare.

~ Este posibil ca functia sa nu fie disponibild, in functie de porturile de care dispune produsul.

~ Dimensiunea ecranului poate fi modificata dacd sunt intrunite conditiile de mai jos.
~ Exista un dispozitiv de iesire digital conectat prin intermediul unui cablu HDMI/DP.

~ Semnalul de intrare este 480p, 576p, 720p sau 1080p si monitorul poate reda in mod normal (nu toate

modelele accepta toate aceste semnale.).

~ Aceasta poate fi setata numai cand intrarea externa este conectatd prin HDMI/DP si PC/AV Mode este

setat la AV.

Screen Adjustment

~ Disponibila doar in modul Analog.

~ Acest meniu este disponibil numai atunci cand Picture Size este setat la Screen Fit in modul AV.
Cand semnalul are 480P, 576P, 720P sau 1080P in modul AV si monitorul poate reda in mod normal,
selectati Screen Fit pentru a regla pozitia orizontald in 0-6 niveluri.

Configurarea H-Position & V-Position

H-Position: Deplasati ecranul cdtre stanga sau cdtre dreapta.

V-Position: Deplasati ecranul in sus sau in jos.

Configurarea Coarse

Reglati frecventa ecranului.

~ Disponibila doar in modul Analog.

Configurarea Fine

Efectuati o reglare find a ecranului pentru a obtine o imagine vie.

~ Disponibila doar in modul Analog.
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Ajustarea setarilor OSD (afisajul de pe ecran)

Este furnizatd o descriere detaliata a fiecarei functii. Pentru detalii, consultati produsul primit.

Transparency Position

Setati transparenta pentru ferestrele meniului. Ajustati pozitia meniului.

Configure the
i _
Transparency On OIfatTwsepﬁgggiy La n g U a g e

Position » | windows.

L English
anguage InigJlts Setati limba meniului.

Display Time 20 sec

0 modificare a setarii pentru limba va fi aplicatda numai meniului afisat pe ecran.

" Aceasta nu va fi aplicata altor functii de pe PC-ul dvs.

Display Time

Imaginea afisata poate fi diferitd in functie de model. Setati meniul pe ecran (OSD) sé dispara automat dacad meniul nu este utilizat un interval de timp
specificat.
Display Time poate fi utilizat pentru a specifica intervalul de timp dupa care doriti sa dispard meniul
OSD.
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Configurare si resetare

Este furnizatd o descriere detaliata a fiecarei functii. Pentru detalii, consultati produsul primit.

FreeSync

Modelele C32F391FW* / C32F395FW* nu sunt acceptate.

Tehnologia FreeSync este solutia care eliminta rupturile de imagine, fara intarziera si latenta obisnuite.
Aceastd caracteristicd va elimina rupturile de ecran si intarzierea in timpul jocului. Tmbunatatiti-va
experienta de joc.

Caracteristica FreeSync este disponibila doar in modul HDMI sau DisplayPort.

e Off: Dezactivati FreeSync.

e Standard Engine: Activati functiile de baza FreeSync ale pldcii video AMD.

e Ultimate Engine: Activati caracteristica FreeSync cu o ratd mai mare a cadrelor. Rupturile de ecran

FreeSync

Eco Saving Plus
Off Timer

PC/AV Mode
Source Detection
Key Repeat Time
Power LED On

>

>
Auto

Acceleration

Stand-by

(sincronizare anormald intre ecran si continut) sunt reduse in acest mod. Retineti ca ecranul poate
palpaiin timpul jocului.
Cand activati functia FreeSync, utilizati rata maximd de refmprospatare a ecranului pentru efect optim al
functiei FreeSync. .

Pentru metoda de setare a ratei de reimprospatare, consultati intrebri si réspunsuri — Cum pot
schimba frecventa?

~ Cand utilizati functia FreeSync, utilizati cablul HDMI furnizat de producatorul monitorului. o

Imaginea afisata poate fi diferita in functie de model.

FreeSync
technology is
solution that
eliminates screen
tearing without all
the usual lag and
latency. FreeSync

can be operated
when you use
AMD's graphic card
with supporting
Freesync solution.

Return

Daca este activatd caracteristica FreeSync, pot apdrea urmadtoarele situatii:

Ecranul poate palpaiin timpul jocului, in functie de setdrile jocului. Micsorarea valorilor aferente
setarilor jocului va ajuta la scaderea palpaielii. De asemenea, este posibil ca problema sa dispard
dupa instalarea celor mai recente drivere de pe site-ul AMD.

Rata de rdspuns poate fluctua in timpul jocului, in functie de rezolutie. In general, rezolutia mai

mare diminueaza rata de raspuns.

Calitatea sunetului monitorului se poate degrada.

~ Dacd intampinati probleme la utilizarea functiei, contactati centrul de asistentd Samsung.



Modelele din lista de placi grafice accepta caracteristica FreeSync & AMD Radeon Seftings

Caracteristica FreeSync poate fi utilizatd doar cu modelele de placd grafica AMD specificate. Consultati View ’

lista urmatoare cu pldci grafice acceptate: Sort by ’
Refresh

Asigurati-vd cd instalati cele mai noi drivere oficiale pentru placa graficd de la AMD, care sa accepte o
caracteristica FreeSync. Paste shortcut

~ Pentru modele suplimentare de pldci video AMD care sunt compatibile cu caracteristica FreeSync, vizitati New v »
site-ul oficial AMD.

B Screen resolution

~ Selectati FreeSync Off daca utilizati o placa grafica de la alt producator. i Gadgets
g Personalize
e AMD Radeon R9 300 Series e AMD Radeon R9 290
e AMD Radeon R9 Fury X e AMD Radeon R9 285
¢ AMD Radeon R7 360 e AMD Radeon R7 260X
e AMD Radeon R9 295X2 e AMD Radeon R7 260

e AMD Radeon R9 290X

Cum se activeaza FreeSync?

71 Setati FreeSync la Standard Engine sau Ultimate Engine in meniul OSD.

2 Activati FreeSync in AMD Radeon Settings:
Faceti clic dreapta cu mouse-ul pe — AMD Radeon Settings — Display

Caracteristica ,AMD FreeSync” trebuie sa fie setatd la ,Pornit”. Selectati optiunea ,Pornit” daca
aceasta nu este activata.



Eco Saving Plus

Functia Eco Saving Plus reduce consumul de energie controland curentul electric utilizat de panoul
monitorului.

~ Aceasta optiune nu este disponibild atunci cand MagicBright este in modul Dynamic Contrast.

"~ Aceastd optiune nu este disponibild cand este activat Game Mode.

~ Aceasta optiune nu este disponibild cand este activat Eye Saver Mode.

e Off: Dezactivati functia Eco Saving Plus.

e Auto: Consumul de energie va fi redus in mod automat cu cca 10 % fata de setarea curentd.

(Cantitatea de energie redusd depinde de luminozitatea ecranului.)
e Low: Consumul de energie va fi redus cu 25% fata de setarea implicita.

e High: Consumul de energie va fi redus cu 50% fata de setarea implicita.

Off Timer

Off Timer: Activati modul Off Timer.

Turn Off After: Cronometrul de oprire poate fi setat intr-un interval de 1- 23 de ore. Produsul se va opri
automat dupa numdrul de ore specificat.

~ Aceasta optiune este disponibila doar atunci cand Off Timer este setat la On.

~ Pentru produsele destinate pietei din anumite regiuni, Off Timer este setat sd se activeze automat la 4 ore

dupa pornirea produsului. Acest lucru este realizat in conformitate cu reglementarile privind alimentarea cu
energie. Daca nu doriti activarea temporizatorului, mergeti la MENU — System si setati Off Timer pe Off.

PC/AV Mode

Setati PC/AV Mode la AV. Dimensiunea imaginii va fi maritd.
Aceasta optiune este utild la vizionarea filmelor.

e Setatila "PC"n cazul conectdrii la un PC.
e Setatila "AV"in cazul conectdrii la un dispozitiv AV.

~ Aceasta functie nu acceptd modul Analog.
~ Se aplica doar modelelor cu format panoramic, precum 16:9 sau 16:10.

~ Daca monitorul este in modul HDMI/DisplayPort si ecranul afiseaza Check Signal Cable ori se activeaza
modul de economisire a energiei, apasati butonul JOG pentru a afisa ecranul butonului de functie, dupa care
selectati pictograma [II] Puteti selecta PC sau AV.

Source Detection

Selectati fie Auto, fie Manual ca metodd de recunoastere a semnalului de intrare.

Key Repeat Time

Controlati rata de rdspuns a butonului la apdsarea acestuia.

Se pot selecta Acceleration, 1sec sau 2 sec. Daca se selecteaza No Repeat, orice comandd reactioneaza
o singurd datd la apdsarea butonului.

34



Power LED On Information

Configurati setarile pentru a activa sau pentru a dezactiva LED-ul de alimentare localizat in partea de

Vizualizati sursa curentd de intrare, frecventa si rezolutia.
jos a produsului.

e Working: LED-ul de alimentare este aprins cand este pornit produsul. Information

1 Picture
e Stand-by: LED-ul de alimentare este aprins cand este oprit produsul.

LC‘,‘:***********

E] OnSCreen Dlsplay S/N:***************

@ System b*Dk’\Q‘Z *Kk g KK
Reset All

H a
1 'Information

Optimal Mode
. v o . . . . . . . *‘k**x**** **HZ
Readuceti toate setarile produsului la valorile implicite din fabrica.

~ Imaginea afisata poate fi diferita in functie de model.
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Instalarea software-ului

Easy Setting Box Cerinte de sistem

Sistem de operare Hardware

E s tt.n B e Windows XP 32Bit/64Bit e Memorie de cel putin 32 MB
_ asy e I g ox e Windows Vista 32Bit/64Bit e Spatiu liber de cel putin 60 MB pe unitatea hard disk

e Windows 7 32Bit/64Bit

Easy Setting Box permite utilizatorilor sa utilizeze monitorul separand mai multe sectiuni. ) ) )
e Windows 8 32Bit/64Bit

Pentru a instala cea mai noud versiune a driverului Easy Setting Box, descarcati-o de pe site-ul web

Samsung Electronics, http://www.samsung.com. *  Windows 8.1 328Bit/64Bit

~ Este posibil ca software-ul sa nu functioneze corect daca nu reporniti computerul dupa instalare. e Windows 10 32Bit/64Bit

~ Este posibil ca pictograma Easy Setting Box sa nu apard, in functie de computer si de specificatiile
produsului.

~ Dacd pictograma pentru scurtatura nu apare, apasati tasta F5.

Restrictii si probleme referitoare la instalare

Este posibil ca instalarea Easy Setting Box sd fie afectata de placa video, placa de bazd si mediul de
retea.
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Ghid de depanare

Cerinte inainte de a lua legatura cu Centrul
Samsung de relatii clienti

~ Inainte de a suna la centrul Samsung de asistentd pentru clienti, testati produsul dupa cum urmeaza. Dacd
problema persista, contactati centrul Samsung de asistenta pentru clienti.

Testarea produsului

Verificati dacd produsul functioneazé normal utilizand functia de testare a produsului.

Dacd ecranul este oprit si indicatorul de alimentare clipeste, desi produsul este conectat corespunzator
la un PC, efectuati un test de auto-diagnoza.

71 Opriti atat PC-ul, cat si produsul.

2 Deconectati cablul de la produs.

3 Porniti produsul.

4 Daca apare mesajul Check Signal Cable, produsul functioneaza corespunzator.

~ Dacd ecranul rdmane gol, verificati sistemul PC, controlerul video si cablul.

Verificarea rezolutiei si a frecventei

Pentru un mod care depaseste rezolutia acceptatd (consultati Tabelul de moduri de semnale standard),
va apdrea un timp scurt mesajul Not Optimum Mode.

" Rezolutia afisatd poate varia, In functie de setdrile de sistem si de cablurile computerului.

Verificati urmatoarele.

Problema de instalare (modul PC)

Ecranul se stinge si se aprinde continuu.

Verificati dacd cablul este conectat corespunzator intre produs si PC si dacd conectorii sunt bine fixati.

Spatiile goale aparin toate cele patru parti ale ecranului atunci cand la produs si la PC este conectat
un cablu HDMI sau HDMI-DVI.

Spatiile goale de pe ecran nu au legatura cu produsul.

Acestea sunt cauzate de PC sau de placa video. Pentru a rezolva problema, reglati dimensiunea
ecranului in setdrile HDMI sau DVI ale pldcii video.

Daca meniul de setari al pldcii video nu are o optiune pentru reglarea dimensiunii ecranului, actualizati
driverul placii video la cea mai recentd versiune.

(Vd rugam sa contactati producdtorul pldcii video sau al computerului pentru detalii suplimentare
despre modul de reglare a setarilor ecranului.)

Problema la ecran

LED-ul de alimentare este stins. Ecranul nu va porni.

Verificati dacd este conectat corespunzdtor cordonul de alimentare.

Va aparea mesajul Check Signal Cable.
Verificati dacd este conectat corespunzator cablul la produs.

Verificati dacd dispozitivul conectat la produs este pornit.




Not Optimum Mode este afisat.

Acest mesaj apare cand semnalul de la placa graficd depdseste rezolutia sau frecventa maxima a
produsului.

Modificati rezolutia si frecventa maxima, pentru a corespunde performantelor produsului, consultand
pentru aceasta Tabelul de moduri de semnale standard (Pag.42).

Redarea video este fragmentata.

Redarea fisierelor video de Tnaltd definitie si de mari dimensiuni poate fi fragmentata. Acest lucru
poate fi cauzat de faptul ca playerul video nu este optimizat pentru resursa computerului.

Tncercati sa redati fisierul cu alt player video.

Imaginile de pe ecran apar distorsionate.

Verificati conexiunea cablului la produs.

Ecranul nu este clar. Ecranul este estompat.
Reglati Coarse si Fine.
Indepartati toate accesoriile (cablul de extensie video etc.) si incercati din nou.

Setati rezolutia si frecventa la nivelurile recomandate.

Problema de sunet

Nu exista sunet.
Verificati conexiunea cablului audio sau reglati volumul.

Verificati volumul.

Ecranul pare instabil si tremurat. Pe ecran rdman umbre sau imagini remanente.

Verificati dacd rezolutia si frecventa PC-ului sunt intr-un interval compatibil cu produsul. Apoi, dacd
este necesar, modificati setarile, consultand Tabelul cu modurile standard de semnal (Pag.42) din acest
manual si meniul Information de pe produs.

Volumul este prea mic.
Reglati volumul.

Dacd volumul este In continuare mic dupd cresterea la nivelul maxim, reglati volumul la placa de sunet
a PC-ului sau la programul software.

Ecranul este prea luminos. Ecranul este prea intunecat.

Reglati Brightness si Contrast.

Culorile de pe ecran sunt inconsecvente.

Modificati setdrile Color.

Videoclipul este disponibil, insa nu are sonor.
Sunetul nu se poate auzi daca este utilizat un cablu HDMI-DVI pentru a conecta dispozitivul de intrare.

Conectati dispozitivul printr-un cablu HDMI sau DP.

Culorile de pe ecran prezinta umbre si sunt distorsionate.

Modificati setdrile Color.

Problema la dispozitivul sursa

Albul nu arata chiar alb.

Modificati setdrile Color.

La repornirea PC-ului se aude un semnal sonor scurt.

Daca se aude un semnal sonor scurt la pornirea PC-ului, depanati PC-ul.

Nu existd nicio imagine pe ecran si LED-ul de alimentare clipeste la fiecare 0,5 - 1 secunde.
Produsul se afla in modul de economisire a energiei.

Apdsati orice tasta de pe tastaturd sau miscati mouse-ul pentru a reveni la ecranul anterior.

Textul este estompat.

Daca utilizati un sistem de operare Windows (de ex. Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 sau Windows
10): Accesati Panou de control — Fonturi — Ajustare text ClearType si modificati Activare ClearType.




Intrebari si raspunsuri

~ Pentru instructiuni suplimentare cu privire la reglaje, consultati manualul de utilizare al PC-ului sau al placii grafice.

Cum pot schimba frecventa?

Setati frecventa de la placa video.

e Windows XP: Mergeti la Panou de control — Aspect si teme — Ecran — Setari — Complex — Monitor si reglati Rata de reimprospdtare a ecranului de la Setari monitor.

¢ Windows ME/2000: Accesati Panou de control — Afisare — Setdri — Complex — Monitor si reglati Rata de reimprospatare a ecranului din Setdri monitor.

e Windows Vista: Accesati Panou de control — Aspect si personalizare — Personalizare — Setari afisare — Setari complexe — Monitor si reglati Rata de reimprospatare a ecranului din Setdri monitor.
e Windows 7: Mergeti la Panou de control — Aspect si teme — Ecran — Rezolutie ecran — Setari — Monitor si reglati Rata de reimprospétare a ecranului de la Setdri monitor.

e Windows 8(Windows 8.1): Mergeti la Setari — Panou de control — Aspect si teme — Ecran — Rezolutie ecran — Setdri — Monitor si reglati Rata de reimprospdtare a ecranului de la Setari monitor.

e Windows 10: Mergeti la Setari — Sistem — Afisare — Setdri avansate pentru afisaj — Afisati proprietatile adaptorului — Monitor si reglati Rata de reimprospdtare a ecranului de la Setari monitor.

Cum pot schimba rezolutia?

¢ Windows XP: Accesati Panou de control — Aspect si teme — Afisare — Setari si reglati rezolutia.

e Windows ME/2000: Accesati Panou de control — Afisare — Setari si reglati rezolutia.

e Windows Vista: Accesati Panou de control — Aspect si personalizare — Personalizare — Setari afisare si reglati rezolutia.

e Windows 7: Accesati Panou de control — Aspect si personalizare — Afisare — Ajustare rezolutie si reglati rezolutia.

e Windows 8(Windows 8.1): Accesati Setari — Panou de control — Aspect si personalizare — Afisare — Ajustare rezolutie si reglati rezolutia.

e Windows 10: Mergeti la Setari — Sistem — Afisare — Setdri avansate pentru afisaj, si reglati rezolutia.

Cum setez modul de economisire a energiei?

e Windows XP: Setati modul de economisire a energiei in Panou de control — Aspect si teme — Afisare — Setdri economizor ecran — Optiuni de alimentare sau in configuratia BIOS a PC-ului.

e Windows ME/2000: Setati modul de economisire a energiei in Panou de control — Afisare — Setari economizor ecran — Optiuni de alimentare sau in configuratia BIOS a PC-ului.

e Windows Vista: Setati modul de economisire a energiei in Panou de control — Aspect si personalizare — Personalizare — Setdri economizor ecran — Optiuni de alimentare sau in configuratia BIOS a PC-ului.
e Windows 7: Setati modul de economisire a energiei in Panou de control — Aspect si personalizare — Personalizare — Setari economizor ecran — Optiuni de alimentare sau in configuratia BIOS a PC-ului.

e Windows 8(Windows 8.1): Setati modul de economisire a energiei din Setdri — Panou de control — Aspect si personalizare — Personalizare — Setari economizor ecran — Optiuni de alimentare sau in
configuratia BIOS a PC-ului.

e Windows 10: Setati modul de economisire a energiei din Setari — Personalizare — Blocare ecran — Setari expirare ecran — Alimentare & stare de repaus sau in configuratia BIOS a PC-ului.
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Specificatii

Specificatii generale

Nume model C22F390FH* / C22F392FH* C24F390FH* / C24F392FH* / C27F390FH* / C27F391FH* / C32F391FW* / C32F395FW*
C24F394FH* / C24F396FH* / C27F396FH* / C27F398FW*
C24F399FH*
Dimensiune Clasa 22 (21,5" /54,6 cm) Clasa 24 (23,5" /59,8 cm) Clasa 27 (270" / 68,6 cm) Clasa 32 (315" /80,1 cm)
Zona de afisare 476,64 mm (0) x 26811 mm (V) 521,40 mm (0) x 293,28 mm (V) 59789 mm (0) x 336,31 mm (V) 698,40 mm (0) x 392,85 mm (V)
Dimensiune pixel 0,24825 mm (0) x 0,24825 mm (V) 0,27156 mm (0) x 0,27156 mm (V) 0,3114 mm (0) x 0,3114 mm (V) 0,36375 mm (0) x 0,36375 mm (V)

Rata de esantionare maxima  148,5 MHz (analogic, HDMI)
148,5 MHz (HDMI, DisplayPort) -Numai pentru modelele C27F398FW*, C32F391FW*, C32F395FW*
Sursa de alimentare 100 - 240V CA - (+/-10 %), 50/60 Hz + 3 Hz
Consultati eticheta din partea posterioard a produsului, deoarece tensiunea standard poate varia in diferite tari.

Conectori de semnal D-SUB, HDMI
HDMI, DisplayPort (Numai pentru modelele C27F398FW*, C32F391FW*, C32F395FW*)
Conditii de mediu Functionare

Temperaturd: 10 'C - 40 °C (50 °F =104 °F) / Umiditate: 10 % — 80 %, fara condens

Depozitare

Temperaturd: -20 'C - 45 "C (-4 'F =113 'F) / Umiditate: 5 % — 95 %, fard condens




~ Plug & Play

Acest monitor poate fi instalat si utilizat cu orice sistem compatibil Plug & Play. Schimbul bidirectional de date intre monitor si sistemul PC optimizeaza setdrile monitorului. Instalarea monitorului se realizeazd automat. Totusi,
puteti personaliza setdrile de instalare daca doriti.

~ Puncte panou (Pixeli)

Din cauza modului de fabricare a acestui produs, aproximativ 1 pixel per milion (1 ppm) poate fi mai luminos sau mai intunecat pe panoul LCD. Acest lucru nu afecteaza performantele produsului.

~ Specificatiile de mai sus pot fi modificate fara instiintare, in scopul imbunatatirii calitatii.

~ Acest echipament este un aparat digital din clasa B.
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Tabelul de moduri de semnale standard

Nume model C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* / C32F391FW* / C32F395FW*
C24F394FH* / C2AF396FH* / C24F399FH* / C27F390FH* /
C27F391FH* / C27F396FH* / C27F398FW*

Sincronizare Frecventa orizontala 30 - 81kHz 30 - 81kHz
Frecventa verticala 56 -72Hz 56 - 61Hz

Rezolutie Rezolutie optima 1920 x 1080 @ 60 Hz 1920 x 1080 @ 60 Hz
Rezolutie maxima 1920 x 1080 @ 60 Hz 1920 x 1080 @ 60 Hz

Dacd un semnal care apartine urmdtoarelor moduri de semnal standard este transmis de la PC-ul dvs., ecranul va fi reglat automat. Dacd semnalul transmis de la PC nu apartine modurilor de semnal standard,
ecranul poate fi negru, cu LED-ul de alimentare aprins. In acest caz, modificati setérile conform tabelului urméator, consultdnd manualul de utilizare al pl&cii video.

C22F390FH* / C22F392FH* / C24F390FH* / C24F392FH* / C24F394FH* / C24F396FH* / C24F399FH* / C27F390FH* / C27F391FH* / C27F396FH* / C27F398FW*

Rezolutie Frecventa orizontala (kHz) Frecventa verticala (Hz) Ratd de esantionare (MHz) Polaritate sincronizare (O/V)
IBM, 720 x 400 31,469 70,087 28,322 -/+
MAC, 640 x 480 35,000 66,667 30,240 -/-

VESA, 640 x 480 31,469 59940 25175 -/-
VESA, 800 x 600 35,156 56,250 36,000 +/+
VESA, 800 x 600 37879 60,317 40,000 +/+
VESA, 800 x 600 48,077 72,188 50,000 +/+
VESA, 1024 x 768 48,363 60,004 65,000 -/-
VESA, 1024 x 768 56,476 70,069 75,000 -/-
VESA, 1280 x 720 45,000 60,000 74,250 +/+
VESA, 1280 x 800 49,702 59,810 83,500 -/+

VESA, 1280 x 1024 63,981 60,020 108,000 +/+




Rezolutie Frecventa orizontala (kHz) Frecventa verticala (Hz) Ratd de esantionare (MHz) Polaritate sincronizare (O/V)

VESA, 1440 x 900 55935 59,887 106,500 -/+
VESA, 1600 x 900 RB 60,000 60,000 108,000 +/+
VESA, 1680 x1050 65,290 59954 146,250 -/+
VESA, 1920 x 1080 67500 60,000 148,500 +/+

C32F391FW* / C32F395FW*

Rezolutie Frecventa orizontala (kHz) Frecventa verticala (Hz) Rata de esantionare (MHz) Polaritate sincronizare (O/V)
VESA, 640 x 480 31,469 59,940 25175 -/~
VESA, 800 x 600 35156 56,250 36,000 +/+
VESA, 800 x 600 37879 60,317 40,000 +/+
VESA, 1024 x 768 48,363 60,004 65,000 -/-
VESA, 1280 x 720 45,000 60,000 74,250 +/+
VESA, 1280 x 800 49,702 59,810 83,500 -/+
VESA, 1280 x1024 63,981 60,020 108,000 +/+
VESA, 1440 x 900 55,935 59,887 106,500 -/+

VESA, 1600 x 900 RB 60,000 60,000 108,000 +/+
VESA, 1680 x1050 65,290 59954 146,250 -/+
VESA, 1920 x 1080p 67500 60,000 148,500 +/+

~ Frecventa orizontala
Durata necesara pentru scanarea unei singure linii din marginea stanga in marginea dreaptd a ecranului este denumita ciclu orizontal. Numarul invers al unui ciclu orizontal se numeste frecventa orizontald. Frecventa
orizontald este masuratd in kHz.

~ Frecventa verticala
Repetarea aceleiasi imagini de zeci de ori pe secunda va permite sa priviti imagini naturale. Frecventa de repetare se numeste "frecventa verticald" sau "ratd de reimprospatare” si se mdsoard in Hz.

~ Acest produs poate fi setat la o singurd rezolutie pentru fiecare dimensiune de ecran pentru a obtine calitatea optimd a imaginii in functie de natura panoului. Utilizarea altei rezolutii in afara de cea specificata poate degrada
calitatea imaginii. Pentru a evita acest lucru, este recomandabil sa selectati rezolutia optimad specificata pentru produsul dvs.

~ Verificati frecventa cand schimbati un monitor CDT (conectat la un PC) cu un monitor LCD. Daca monitorul LCD nu acceptd 85 Hz, modificati frecventa verticald la 60 Hz utilizand monitorul CDT nainte de a-L schimba cu
monitorul LCD.
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Anexa

Responsabilitate pentru service contra cost Deteriorarea produsului din vina clientului

(Costu Il Cl e ntl) Deteriorarea produsului datoratd manipuldrii sau reparatiilor incorecte efectuate de client.
Dacd un produs este deteriorat din urmdtoarele cauze:

~ Cand solicitati asistenta in service, chiar dacd produsul este in garantie, vé putem percepe o taxd pentru * Lovituri sau cadere.

interventia unui tehnician service in urmatoarele cazuri. e Utilizarea unor accesorii sau produse comercializate separat nerecomandate de Samsung.

e Reparatii efectuate de alte persoane sau companii de service care nu sunt parteneri Samsung
Produsul nu prezinta defectiuni Electronics Co, Ltd.

. ) o e Remodelarea sau repararea produsului de catre client.
Curdtarea produsului, reglare, explicatii, reinstalare etc.

“ . . < T, - . . e Utilizarea produsului la o tensiune de alimentare necorespunzatoare sau la prize neautorizate.
e Dacd tehnicianul service ofera instructiuni privind utilizarea produsului sau doar regleazd optiunile

fard sa dezasambleze produsul. e Nerespectarea avertismentelor din Manualul de utilizare.
e Daca defectiunea este cauzatd de factori externi de mediu (internet, antena, semnal prin cablu etc.)

e Daca produsul este reinstalat sau sunt conectate dispozitive dupd prima instalare a produsului Altele
achizitionat.
e Daca produsul se deterioreaza in urma unui dezastru natural. (descarcari electrice, incendii,

e Daca produsul este reinstalat pentru a-l deplasa in alt loc sau in altd locuinta. i N
cutremure, inundatii etc.)

e Incazulin care clientul solicitd instructiuni de utilizare din cauza unui produs al altei companii. R R . ) o
e Incazulin care componentele consumabile sunt uzate. (baterie, toner, lumini incandescente, cap,

o Incazulin care clientul solicita instructiuni de utilizare a retelei sau programului altei companii. vibrator, lampg, filtru, bandd etc.)

* T cazulin care clientul solicitd instalarea software-ului si configurarea produsului. ~In cazul in care clientul solicitd service si produsul nu prezinta defectiuni, se poate percepe taxa de service.

o Daca tehnicianul service indeparteaza/curats praful sau obiecte straine din interiorul produsului. Pin urmare, cititi mai intai manualul de utilizare.

o Incazulin care clientul solicit o alté instalare dupd ce achizitioneaza produsul telefonic sau online.



